
Cтан розгляду звернень громадян департаментом соціального захисту 

населення Дніпропетровської облдержадміністрації за I півріччя 2020 року 

 

Протягом І півріччя 2020 року до департаменту соціального захисту 

населення облдержадміністрації (далі – департамент) надійшло 7532 звернення, 

що на  10,3%  менше, ніж за І півріччя 2019 року (8396 звернень).  

Окрім того, протягом звітного періоду було опрацьовано 333 звернення з 

Урядової гарячої лінії, що на 37,5% більше ніж у І півріччі 2019 року                   

(208 звернень), та 166  – з гарячої лінії голови облдержадміністрації, що на 

31,9%  більше ніж за аналогічний період 2019 року (113 звернень).  

Головними питаннями, які порушують у своїх зверненнях громадяни, є 

питання: надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам                

населення – 6194 (82,2%); призначення житлової субсидії, субсидії на       

тверде паливо та надання пільг при оплаті за житлово-комунальні             

послуги – 382 (5,1%); виплати одноразової грошової допомоги                                      

до 5 травня – 324 (4,3%);  призначення соціальних виплат – 117 (1,6%);  

влаштування та обслуговування в будинках-інтернатах – 92 (1,2%);  іншого 

соціального характеру – 423 (5,6%). 

За результатами розгляду  звернень громадян: 

3002 (39,8% від загальної кількості) – вирішено позитивно; 

4431(58,8%)  – надано роз’яснення;  

          1 (0,1%) – направлено за належністю до іншої організації; 

          98 (1,3%)  – перебувають на розгляді. 

Протягом звітного періоду було проведено 15 засідань обласної комісії з 

питань надання допомоги незахищеним верстам населення та особам, які 

опинилися у складних життєвих обставинах. В результаті, за рахунок коштів 

обласного бюджету 4003 заявникам виділено одноразову матеріальну допомогу 

на загальну суму 7 968 128 грн., середній розмір якої становив 1991 грн.  

Разом з тим, в департаменті функціонують “гарячі” телефонні лінії.             

Так, протягом звітного періоду на “гарячі” телефонні лінії департаменту 

надійшло 584 звернення. 

Робота “гарячих” телефонних ліній дозволяє громадянам оперативно у 

телефонному режимі отримати кваліфіковані роз’яснення щодо чинного 

законодавства та відповіді на питання, які їх турбують.  

Проведенню особистих прийомів громадян керівництвом департаменту 

приділяється особлива увага. Протягом січня – березня 2020 року особисто 

директором та його заступниками прийнято 5 осіб. Всім громадянам, які 

звернулись було надано вичерпну відповідь на всі поставлені питання. 

Починаючи з 12 березня, у зв’язку із встановленням карантину з метою 

запобігання виникненню та поширенню гострої респіраторної                                     

хвороби COVID-19, прийом громадян керівництвом департаменту                            

не проводився. 

Враховуючи вищевикладене, можна зробити висновок, що розгляд 

звернень громадян в департаменті здійснюється відповідно до вимог чинного 

законодавства, з дотриманням термінів розгляду, виконання та вирішення 

порушених  громадянами питань.  


