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ІНФОРМАЦІЯ
щодо проміжних результатів виконання заходу 12 завдання 58 Плану заходів на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 25.03.2025 № 374-р, 
за І квартал 2026 року


На виконання заходу 12 завдання 58 Плану заходів (забезпечення проведення навчання (тренінгів, вебінарів) для працівників державних та комунальних закладів охорони здоров’я щодо політики безбар’єрності та недискримінації осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення) проведено навчання:
“Організація безбар’єрного простору в закладі, супровід маломобільних пацієнтів  з порушеннями зору, слуху, патологією  опорно-рухового апарату”;
“Політика безбар’єрності в закладі охорони здоров’я. Етична термінологія, толерантність та принципи комунікації з людьми з інвалідністю”;
“Етика та деонтологія в розрізі надання медичної допомоги особам з інвалідністю”;
“Етика спілкування та надання медичної допомоги людям з різними формами інвалідності”;
“З якими барєрами стикаються люди з інвалідністю”;
“Дискримінація за ознакою інвалідності: від розуміння до протидії”;
“Принцмпи безбар’єрності у сфері надання медичних та реабілітаційних послуг”;
“Базове розуміння принципів інклюзивності, дотримання прав людини та поваги до гідності пацієнтів у процесі надання медичної допомоги”;
“Універсальний дизайн та безбар’єрність у закладах охорони здоров’я”.                               
“Безбар’єрна грамотність”, “Цифрограм з питань безбар'єрності для публічних службовців” на платформі “Дія. Освіта”;
Навчання лікарів та медичних сестер на платформі Академії НСЗУ з отриманням сертифікатів:
“Клінічне обстеження людей з ампутаціями;
“Спочатку людина”;
“Етика спілкування та правила взаємодії з людьми з інвалідністю та маломобільними групами”.
Майстер-класи:
“Обстеження пацієнтів з ампутаціями”. 
“Етична та інклюзивна комунікація в медичній практиці”;
Проведено тематичні тренінги з медичним персоналом щодо етики, толерантності та особливостей комунікації з людьми з порушеннями слуху, безбар’єрної комунікації та недопущення мовних стереотипів, першого контакту з людиною, яка втратила зір. Інструктаж “Доступність для всіх: засади та принципи безбар’єрності в закладі охорони здоров’я”.
Медичний персонал ознайомлено з основними принципами ефективної комунікації: використання чіткої артикуляції, зорового контакту, жестів, письмових повідомлень та простих формулювань. Також, акцентовано увагу на важливості толерантного ставлення, поваги до потреб пацієнтів і забезпечення доступності медичних послуг для всіх категорій населення.
Додатково забезпечено інформування пацієнтів щодо доступності послуг, прав пацієнтів та можливостей отримання допомоги через офіційні інформаційні ресурси закладів охорони здоров’я.       
Загалом охоплено навчанням 3024 працівників закладів охорони здоров’я.                                                                                                                                   
Посилання на інформаційні повідомлення: 
https://pyatihmed.itmed.org/news/navchannya_z_pitan_bezbar_rnosti_u_medichnomu_zakladi_20337/;
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1091543376354343&set=a.467421542099866;
https://www.facebook.com/share/p/18L1eJ2Peh/?mibextid=wwXIfr;
https://www.facebook.com/share/p/1CPe2jTcU4/;
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1608298834153975&set=pb.100049216221297.-2207520000&type=3&locale=uk_UA;
https://www.facebook.com/share/p/18Rwv8ZfSW/;
https://www.facebook.com/share/p/18Hob8nBhh/?mibextid=wwXIfr;    https://www.facebook.com/share/p/1CJaqckKQb/?mibextid=wwXIfr;
https://www.facebook.com/share/p/1Lr7Cq5c18/;
https://mgc-pd.kr.ua/bezbaryernist-ce-koli-mozhesh-reabilitacijni-poslugi-stayut-dostupnishimi/;
https://www.facebook.com/share/p/189pkhQzNv/;
https://www.facebook.com/share/p/18PXe2wiJH/.
