ІНФОРМАЦІЯ

щодо виконання у 2025 – 2026 роках заходу 3 завдання 60 Плану заходів 
на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 25.03.2025 № 374-р 
(забезпечення доступності інформації для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування під час спілкування на гарячих лініях обласних та Київської міської держадміністрацій (військових адміністрацій))
Звіт
про результати забезпечення доступності інформації 
2025 рік (І – ІV квартали)
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Інформація доступна за посиланням: 

https://e-contact.dp.gov.ua/content/realizaciya-pryncypiv-bezbariernosti.html
Звіт
про результати забезпечення доступності інформації 
2026 рік (І – ІV квартали)
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Інформація доступна за посиланням: 

https://e-contact.dp.gov.ua/content/realizaciya-pryncypiv-bezbariernosti.html
_1837157559.pdf
ITokasnuku poGorn ninponerpoBcbkoro PerioHajIbHOro KOHTAKTHOIO LEHTPY
3a I kBapran 2025 poky

Iporsrom II  kBapramy 2025 poky Ha «lapsuy  JiiHiO  FOJIOBH
obnepxxaaMiHicTpalii» Ta Ha Lapsdy JiHis JOTOMOrH BeTepaHaM BiMHHU Ta 4JjieHaM
i cimeit Hagiituuo 10378 n3BiHKIB, 3 HUX:

K/

% 3apeecTpoBaHO 5268 3BepHEHb, 3 HUX:

* uepe3 web-nopman naditiuno 80 3eepuens abo 1,5% 6i0 3azanvroi
KinbKocmi 3apeecmposanux 36eprens (5268);
** TaKoX y 3BiTHil nepion HanaHo 5110 KoHCyIbTALiA.

Y ToMy 4ucHi Bix 0ci6 3 pi3HUME CTYIeHIMH 06GMeXeHHsS Ha «[apsuy mdiHio
LOJIOBH o0 iepXKaaMiHicTpamniiy Hamiiimro 725 JI3BIHKIB, 3 HUX:

0,

< 3apeecTpoBaHO 621 3BepHEHHS, 3 HUX:
* uepes web-nopman naoditiuno 21 3eeprenns;,

** TaKOX y 3BiTHill nepiox Hanano 104 koHCyIbTAL].

Haii0i1b11 akTya IbHUMM MUTAHHSIMHU [UIS L€} KaTeropii rpoMazsH Gynu:
v’ COLHabHOrO 3aXKUCTy — 161 3BepHeHHS
v KOMYHaJIBHOT'O TocofapcTBa — 138 3BEpHEHb
v’ IIUIBHOCTI CITy’k60BUX 0ci6 — 70 3BepHEHD
v’ OXOpOHH 310pOB’st — 61 3BepHEHHS
v’ GnaroycTporo Ta OyaiBHULTBA — 54 3BepHEHHS
v’ NeHCIHOTO 3a6e3nedeHHs — 29 3BepHEeHb
v’ TPaHCIIOPTHOTO 0GCITyroBYBaHHS — 24 3BEpHEHHS
v’ XKUTIIOBOI MONITUKY — 19 3BepHEeHB

[HWIi 3BepHEHHS cTOCyBamMCs: HadaHHs iH@opMmayii; exonozii ma npupooHux

pecypcis, apxiey ma cmamucmuxu, 3emenvHux 8iOHOCUH; 3axucmy npae CnoXCueauie,

oceimu;  npasocyods,  MpancnopmHozo obcnyzoeyeanns; nobymoeux cnpas;
MQUHOBUX NUMAHL MOUYO.
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ITokasHuku poGoTH JIHINPONeTpOBCHKOro perioHaIbHOr0 KOHTAKTHOTO LEHTPY
3a IV kBapran 2025 poky

[Iporsrom IV  kBapramy 2025 poky Ha «[apsuy JiHif0  rojoBu
obinepxanminicTparii» Ta Ha [apsAdy JiHis JONOMOTY BeTepaHaM BiliHH Ta WwieHam
ix cimeit Hagidnuto 18875 n3BiHKIB, 3 HUX:

)

< 3apeecTpoBaHO 8934 3BepHEHHS, 3 HUX:
* uepe3z web-nopman naoitiuno 118 3eepnenns abo 1,3% 6i0 3azanvHoi
KLIbKOCMI 3apeecmpo8anux 36eprers (8934);
< TaKOoX y 3BiTHi} nepiox Hagano 9941 KOHCYyIBTALiIO.

Y Tomy 4mcni Bix oci6 3 pisHEMHU cTymeHsMH o6MexxeHHS Ha «Lapsuy JiHio
rOJIOBY 00JiepKaAMiHicTpanii» Hamikmio 1054 13BiHKa, 3 HUX:

o,

< 3apeecTpoBaHo 790 3BepHEHbD, 3 HUX:
* uepe3 web-nopman Haoitiuno 12 3eeprens,

* TaKOX y 3BiTHI} 1epiol HafaHO 264 KOHCYIbTAIli].

Haii6inb1u akTyanbHUMYU TUTaHHSIMU IS i€l KaTeropii rppoMass Gyiu:

COLIIaNbHOTO 3aXUCTY — 254 3BepHEHHS
KOMYHaJIbHOT'0 rocrnogapctsa — 190 3BepHeHB
JiANBHOCTI CIy’)x60BUX 0ci6 — 55 3BepHEHb
OXOPOHHU 3710pOB’sl — 71 3BEpHEHHS
Gnaroyctporo Ta OyaiBHULTBA — 70 3BEpHEHD
XKUTJIOBOI IOJITUKH — 16 3BepHEHD

TIeHCIHOTrO 3abe3medeHHs — 45 3BepHEHb
TPaHCIIOPTHOIO 06CIyroByBaHHs — 30 3BEpHEHD

NN KN K SK

[Hi  3BepHEHHsS CTOCYBaMCS: HadawWs iHopmayii ma KoHmakmHux
menegonis; 3axucmy npae cnodcueauis, suniamu 3apobimHOI NAAMU; 3eMENbHUX
6IOHOCUH;  KYIbMYpU —ma  KYIbMYpHOi — CnaowjuHu; — oceimu,  npagocyoos,
oboponozdamnocmi; nobymosux cnpas;, MaliHOBUX NUMAHD, QDYHKYIOHYBAHHSL
@inancosux ycmanos mowo.
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ITokasuuku po6oTn JIHINpPoneTpoBCHKOro pPerioHaAbHOr0 KOHTAKTHOTO LEeHTpY
3a I kBapTax 2026 poky

Ilpotsrom 1 kBapramy 2026 poky Ha «[apsyy  JIiHIIO  TrOJIOBH

obnaepxanMiHicTpanii» Ta Ha [aps4y JTiHisS IOMOMOrY BeTepaHaM BifHH Ta WieHaM

ix cimelt Hagiinuio 15964 13BiHKa, 3 HUX:

o,

% 3apeecTpoBaHO 9677 3BepHEHb, 3 HUX:
* uepes web-nopman naoiiiwno 215 3eeprenns abo 2,2% 6id 3azanvHoi
KibKoCcmi 3apeecmposanux 36eprens (9677);
¢ TaKoX y 3BITHiH nepion HafxaHo 6287 KOHCYyIbTALlA.

Y Tomy 4uucni Bif oci6 3 pisHUME cTymeHAMU oOMexeHHs Ha «[aps4y miHio

roJI0BU obnaepxaaMiHicTpanii» Hamiiuuio 806 13BiHKIB, 3 HUX:

< 3apeecTpoBaHO 639 3BepHEHb, 3 HUX:
* uepesz web-nopman Haoiiuiio 40 36eprens,

¢ TaKoX y 3BiTHi# nepiox Hagano 167 KOHCYIbTALLA.

Haii0in1b1u akTyanbHUMU THTAHHSIMA JUTS Li€l KaTeropii rpoMaiss Oymu:

COLIIaTBHOTO 3aXKCTy — 225 3BepHEHb
KOMYHaJIbHOT'O TocrnogapcTsa — 159 3BepHeHb
HisTBHOCTI ciy’x60BHX 0ci6 — 50 3BepHeHb
OXOPOHH 3710pOB’sl — 38 3BEpHEHb

Gyaroyctporo Ta GyniBHHUITBA — 34 3BepHEHHS
KUTIIOBO] IOJITUKY — 15 3BepHEHD

neHciiiHoro 3abe3neyeHns — 39 3BepHEHb
TPAaHCIIOPTHOI'O OOCIYroByBaHHS — 12 3BEpHEHb
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[HIII  3BepHEHHS CTOCYBallMCA: HAOaHHA iHoOpmayii ma koHmaxmHux
meneghonie; 3axucmy npas cnoscueauis, eunnamu 3apobimHOI NAAMU; 3eMenbHUX
8iOHOCUH;  eKono2ii ma npupodHux pecypcis; oceimu; 0bopoHozdamnocmi;
nobymoeux cnpas; MaiHOBUX NUMAaHb, MOBHOI NOTTMUKU, PuUmMyanbHux nociy2 mowo.
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Ilokasuuku poGoru JninponerpoBebkoro PerioHa/IbHOro KOHTAKTHOTO UEHTpy
3a III kBapTan 2025 poky

Ilpotsrom III  kBapramy 2025 poky Ha «lapg4yy jiHil0  rosoBu
obsnepxaaminicTpanii» Ta Ha I apsA4y JIiHis JOTIOMOTHY BeTepaHaM BiMHHU Ta 4ieHaM
ix ciMeit Hapiiunio 16938 JI3BIHKIB, 3 HUX:

% 3apeecTpoBaHO 7638 3BepHEHS, 3 HUX:

* uepes web-nopman naoitiuno 101 36epnenns abo 1,3% 6i0 3azanvhoi
KIbKOCMI 3apeecmposanux 36epHers (5268);
* TaKoX y 3BiTHIH mepion Hagano 9300 KOHCYJIbTaIIi .

Y tomy umcni Big oci6 3 pisHuME CTyNeHsIMHU oOMexxeHHs Ha «[apsuy miniro
TOJIOBH 001 AepxkaaMiHicTpaniiy Haxiimto 1007 J3BIHKIB, 3 HUX:

* 3apeecTpoBaHO 745 3BepHEHbD, 3 HUX:
* uepe3 web-nopman naditiuno 7 36eprens,;

< TaKoX y 3BiTHIl nepion HamaHo 262 KOHCYJIbTaLIi].

Hali0111b1u akTyanbHUMU MTUTAHHSIMY TS €] KaTeropii rpoMaisH 6yu:

¥’ COLIaNBHOrO 3aXucTy — 250 3BEPHEHD
KOMYHAJIbHOTO rOCIoAapcTBa — 168 3BepHeHb
HIAIBHOCTI CIly)60BHX 0Ci6 — 76 3BEpPHEHb
OXOPOHHM 310pOB’sl — 57 3BEpHEHb
Gnaroycrporo Ta 6yniBHUITEA — 4] 3BEpHEHHS
JKUTJIOBOI IIOJITUKY — 37 3BepHEHb

IIeHCIHHOTO 3abe3nedeHns — 24 3BEpHEHHS
TPAHCIIOPTHOIO OOCIYroByBaHHS — 17 3BepHEHb

. T T

IHIi  3BepHEHHs crocyBamucs: wadamws inopmayii -ma xommaxmmuux
menegonis, exonozii ma NpupoOHux pecypcis, apxisy ma CMamucmuKku, 3emenbHuUx
BIOHOCUH, 3aXUCMY NpPas choicusauis; oceimu; npasocyoos; 0bopoxozdamuocmi;
nobymoeux cnpas; maiiHoeux numar, PyHryionyeanns ginancosux yemaroe mowyo.
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IokasHukH po6oTu [{HINPONEeTPOBCHKOro perioHaIbLHOro KOHTAKTHOIO LEeHTpY
3a I kBapTaJ 2025 poky

Ilporsrom 1 kBapramy 2025 poxy mHa «lapsuy JiiHiIO  TOJNOBH
obnnepxaAMiHicTpaii» Ta Ha [apsdy niHis 1omoMors BeTepaHaM BifiHM Ta 4jieHaM
ix cimMeil Hamidio 8686 N3BiHKIB, 3 HUX:

< 3apeecTpoBaHO 5435 3BepHEHD, 3 HUX:
* uepes web-nopman naoditiuno 87 3zeeprens abo 1,6% e6id 3azanvHoi
KineKocmi 3apeecmposanux 36eprens (5435);
** TaKOX Y 3BiTHi} nmepiox HamaHo 3251 KOHCYIbTALiIO.

Y TOMy 4HCHi BiZl 0cif 3 pisnumu cmynenamu oomexncenns ua «apsay TiHio
TOJIOBH 00JIepXKaIMiHICTpaLii» HamiiiIo 585 q3BiHKIB, 3 HUX:

K/

* 3apeecTpoBaHO 582 3BepHEHHS, 3 HUX:
* uepes web-nopman naoiiiuwio 6 36eprens;

¢ TaKOX Y 3BiTHilf mepiox HafaHo 3 KOHCYIbTAL.

Haii0ip11 akTyanbHUMU MUTaHHSAMHE IS €] KaTeropii rpomMazsH Gyu:

COL[iaIbHOTO 3aXUCTy — 197 3BepHEHD
KOMYHaJIBHOTO rocrojgapcTsa — 167 3BepHeHb
OXOPOHH 37I0pOB’sl — 63 3BEpHEHHS

AISUTBHOCTI CiTy’X6OBHUX 0ci6 — 56 3BepHEHB
TIEHCIHHOTO 3a6e3nevyeHHs — 29 3BepHeHb
TPaHCIIOPTHOTO 00CITyroByBaHHS — 17 3BepHEHb
Gnaroyctpoio Ta GyxiBHUITBA — 17 3BepHEHB
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[HIII  3BepHEHHS CTOCYBAIUCS: 3eMenbHUX — GIOHOCUH, 3axucmy  npas
cnoocueais;  euniamu  3apobimnoi naamu; 060poHO3daMHOCM; npaeocyoos,

HaOanHs  ingopmayii; pumyansnux nocaye; MPAHCNOPMHO20  06CNY208Y8AHHA,
nobymoeux cnpae mouyo.






