ІНФОРМАЦІЯ
щодо виконання у I кварталі заходу 7 завдання 58 Плану заходів 
на 2025 - 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 25.03.2025 № 374
(забезпечення організації та надання соціальної послуги медіації з урахуванням потреб осіб/сімей)

Для надання допомоги вразливим групам населення у вирішенні конфліктних питань, що виникають у сім’ях, які опинились в складних життєвих обставинах, в області впроваджується надання соціальної послуги медіації.
Соціальна послуга медіації згідно з Закону України ,,Про соціальні послуги” є базовою соціальною послугою, та надається відповідно до Державного стандарта соціальної послуги медіації, затвердженого Наказом Міністерства соціальної політики України від 03.06.2024 № 269-Н.
Посередництво (медіація) – це метод розв’язання конфліктів/спорів. За його допомогою учасники конфлікту намагаються досягти згоди за участю у процесі вирішення конфлікту посередника/медіатора.
Соціальна послуга посередництва (медіації) надається Дніпропетровським обласним центром соціальних служб, територіальних громадах області та спрямована на розв’язання врегулювання конфліктів/спорів за допомогою посередника/медіатора.
Отримувачами соціальної послуги посередництва (медіації) є особи та сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, в тому числі члени прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сім’ї опікунів/піклувальників.

Послуга медіація запроваджена у 11 територіальних громадах області.

Загальна кількість медіаторів з надання соціальних послуг медіація в регіоні – 14.

У I кварталі 2026 року соціальна послуга медіація не надавалась.
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